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ISO/TS 54001 proporciona un marco de gestion de Calidad Electoral reconocido
globalmente que permite a las organizaciones electorales demostrar su capacidad de
proporcionar productos y servicios electorales confiables, transparentes, libres y justos,
que cumplen consistentemente con los requisitos electorales.

El entrenamiento de Gerente Senior de Gestién de Calidad Electoral I1SO/TS 54001 le
facilitard desarrollar destrezas y conocer herramientas necesarias para la correcta
interpretacion, implementacion, establecimiento, certificacion y mantenimiento de
Sistemas de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) ISO/TS 54001 De igual manera
conocerd las mejores prdcticas y herramientas para abordar sus riesgos vy
oportunidades, asegurar procesos, los servicios electorales, su planificacion y promover
la mejora continua para aumentar tanto la satisfaccion del cliente electoral como la
eficacia en la gestion del organismo electoral, asegurando el logro de sus objetivos y su
mision.
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Deberia asistir?

Si, si sus actividades o intereses laborales estan
relacionados con la gestion de la calidad electoral, la
planificacion o gestion de riesgos u operacionales de
gestion electoral, o tiene proyectado certificarse en el drea.

El entrenamiento de Gerente Senior de Gestion de Calidad
Electoral ISO/TS 54001 estd dirigido a:

e Responsables y profesionales relacionados con el
mantenimiento y mejora de la gestion de la calidad
electoral

e Miembros de los comités o equipos de calidad
electoral en las organizaciones electorales

e Profesionales de dreas planificacion, control o
aseguramiento de servicios electorales, calidad
electoral, procesos, sistemas, adquisiciones y demds
dreas involucradas en el aseguramiento de la gestion
electoral o la satisfaccion del cliente electoral.

e Gerentesy profesionales directivos preocupados por la
gestion de la calidad electoral o la satisfaccion del
cliente electoral

e Profesionales, asesores y consultores que buscan
dominar la implementacion, mantenimiento y mejora
de Sistemas de Gestion de Calidad Electoral

Objetivos

e Comprender la interpretacion de los requisitos de
ISO/TS 54001 en el contexto de su abordaje vy
cumplimiento de una organizacion electoral

e Aprender sobre como apoyar una organizacion
electoral en el diseno, implementacion,
aseguramiento, mantenimiento 'y mejora de un
Sistema de Gestién de Calidad Electoral ISO/TS 54001

e Fortalecer la interpretacion de conceptos, métodos y
técnicas para la gestion eficaz de un Sistema de
Gestion de Calidad Electoral

e Adquirir herramientas para asistir y orientar una
organizacion en la prevencion, gestion, control vy
reaccion de riesgos de calidad electoral

e Comprender la relevancia del plan de desarrollo del
servicio electoral en el SGCE.




Gestién de la Calidad Electoral y el proyecto del SGCE ISO/TS 54001
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e Principios de la gestion de Calidad Electoral ® [l proyecto de implementacion, mantenimiento y
® 1SO/TS 54001 en el contexto de la organizacion mejora del SGCE

electoral e Andlisis de brechas de la gestion de calidad
e Sistemna de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) electoral

ISO/TS 54001

bil-l’2ll Implementacion del SGCE

e liderazgo ® Roles, responsabilidades y autoridades
e Politica de gestion de calidad electoral ® Objetivos de calidad electoral
e Establecimiento de objetivos del SGCE

Gestion de riesgos y aseguramiento del SGCE

e Identificacion de activos, fuentes de riesgo y e Seguimientoy retroalimentacion de la eficacia del

medidas existentes SGCE
e Evaluacion y tratamiento de riesgos e Gestion del cambio
e Informacion documentada, procesos, ® Plan de desarrollo del servicio electoral (PDSE)

procedimientos y registros electorales

Medicion, seguimiento, evaluacion y mejora del SGCE

e Seguimiento y retroalimentacion de la eficacia e Mejora

del SGCE e Preparacion para la auditoria de certificacion
e Auditoria interna e Competencias del Gerente de Calidad Electoral
e  Revision por la direccion

Examen de certificacién

Una vez domine los conceptos y elementos clave de los Sistemas de Gestion de Calidad Electoral
(SGCE), podra presentar el examen y solicitar una certificacion de Gerente Senior de Gestién de Calidad
Electoral I1SO/TS 54001. Con esta certificaciéon demostrard que usted tiene el conocimiento, la
experiencia y competencias profesionales para disefiar, implementar, mantener y mejorar un SGCE
ISO/TS 54001 en una organizacion.




Examen

El examen cumple con los requisitos del programa de certificacion de ICONCB de Gerente Senior de Gestion
de Calidad Electoral ISO/TS 54001, abarcando los siguientes dominios de competencia:

Dominio 1

Principios y conceptos
fundamentales de la Gestion de
Calidad Electoral

Dominio 4

del desempernio del SGCE del SGCE

Certificacion

Dominio 2

Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE) y la planificacion
de implementacion

Dominio 5

Medicion, seguimiento y evaluacion Mantenimiento y mejora continua

Dominio 3

Implementacion de un sistema de
gestion de Calidad Electoral

Dominio 6

Preparacion para la auditoria
externa y mantenimiento de la
certificacion del SGCE

Una vez superado el examen podrd solicitar su certificacion de acuerdo los niveles que siguen a continuacion.
Una vez usted cumpla con los requisitos del nivel al cual aplique, recibird un certificado con la credencial

respectiva.

Gerente de Gestion de Calidad Electoral
Provisional ISO/TS 54001

B Superar examen de Gerente Senior de
Calidad Electoral ISO/TS 54001 y firmar
Cédigo de Etica ICONCB

B No es requerida experiencia profesional

m No es requerida experiencia especifica en
actividades relacionadas con la gestion
electoral

Gerente Senior de Gestion de Calidad
Electoral ISO/TS 54001

m Superar examen de Gerente Senior de
Calidad Electoral ISO/TS 54001 y firmar
Cédigo de Etica ICONCB

B 6 anos de experiencia profesional,
incluyendo 4 anos de experiencia en
gestion de calidad electoral

m 300 horas de experiencia especifica en
actividades relacionadas con la gestion
electoral

Qué incluye su participacion

® Los costos del examen y de la certificacion

Gerente de Gestion de Calidad Electoral
1SO/TS 54001

m Superar examen de Gerente Senior de
Calidad Electoral ISO/TS 54001y firmar
Cédigo de Etica ICONCB

m 3 anos de experiencia profesional,
incluyendo 2 afos de experiencia en
gestion de calidad electoral

B 150 horas de experiencia especifica en
actividades relacionadas con la gestion
electoral

Gerente Senior Master de Gestion de
calidad Electoral ISO/TS 54001

m Superar examen de Gerente Senior de
Calidad Electoral ISO/TS 54001y firmar
Cédigo de Etica ICONCB

B 3 anos de experiencia profesional,
incluyendo 5 anos de experiencia en
gestion de calidad electoral

m 500 horas de experiencia especifica en
actividades relacionadas con la gestion
de electoral

* Material de entrenamiento, ejercicios y ejemplos practicos

® Un certificado de participacion

e En caso de no superar el examen podrd volver a tomarlo, sin costo adicional, en un plazo de 12 meses
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